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01 - LA SITUAZIONE INIZIALE

LA SITUAZIONE INIZIALE

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

L'lA fallisce raramente per
colpa del Modello.

Fallisce per incarichi vaghi, criteri mancanti e modi di lavorare

che a ogni richiesta ripartono da capo.

La maggior parte dei progetti pilota di IA
non fallisce perché un modello non sa
scrivere un testo o leggere una tabella.
Falliscono per incarichi vaghi. Un team
formula una richiesta di pancia, il risultato
varia, nessuno misura la qualita e al giro
successivo si riparte da zero.

Uno Skill & la contro-mossa a questa
improvvisazione. Stabilisce quale compito
deve essere risolto, quali informazioni

servono, quali passi sono sensati e da cosa

si riconosce un buon risultato. Cosi non
ogni risposta diventa automaticamente
corretta. Ma il lavoro diventa piu
tracciabile, verificabile e ripetibile.

Tool-hopping
* Ogni incarico viene formulato da capo.
 La qualita dipende da singole persone.
* Gli errori restano esperienza tacita.

¢ | risultati sono difficili da confrontare.

IL PUNTO

Il vero problema non e poca
IA. Sono troppo pochi buoni
standard di lavoro.

Uno Skill non sostituisce la competenza specialistica.
E un meccanismo per fornire competenza,
esperienza e disciplina di processo in una forma che
un agente pud usare al momento giusto.

Standard di lavoro
* Compito e obiettivo sono chiaramente definiti.
e Contesto e criteri di verifica sono visibili.

* Casi di test favoriscono un miglioramento
mirato.

* | risultati diventano ripetibili.

L'inquadramento in questo eBook & una logica di processo, non una promessa di prestazioni generalizzata di singole piattaforme. 03



02 - CHE COS'E UNO SKILL COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

DEFINIZIONE

Uno Skill e un'
istruzione di lavoro con
memoria.

Raccoglie metadati, procedura e, se necessario, risorse in una
struttura di file e cartelle che un agente pu0 impiegare in base al
compito.

"Uno Skill e un singolo file Markdown con istruzioni."

SKILLS LIBRARY | FRAGROGER.AI [1]

0l 02 03

Metadati Istruzioni Risorse

Nome e descrizione indicano Il *SKILL.md" descrive flusso, Script, riferimenti e template
cosa fa lo Skill e quando deve input, risultato e criteri di forniscono conoscenza di
attivarsi. qualita. dettaglio o passi

deterministici.

La specifica aperta degli Agent Skills descrive uno Skill come una cartella con almeno un
"SKILL.md". Il file combina YAML front-matter con istruzioni in Markdown. Directory aggiuntive
per script, riferimenti e asset sono possibili, ma non obbligatorie. [2]

IMPORTANTE
Uno Skill non & un add-on magico a un modello linguistico. Struttura un buon modo di

lavorare. Se e come un agente carica skill locali dipende dall'ambiente specifico. [4] [5]

[1] Skills Library | FragRoger.ai. [2] Agent Skills Specification. Fonti complete a pagina 16. 04



03 - L'ANATOMIA COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENT

STRUTTURA

Quattro risposte, prima che
l'agente parta.

Qual e I'obiettivo? Quando deve attivarsi il flusso? Quali passi
sono vincolanti? Da cosa si riconosce un risultato utile?

O @ & »

1 - Obiettivo 2 - Trigger 3- 4 - Verifica
Descrivi il compito Indica parole e Procedura Definisci qualita,
concreto e l'output situazioni che Stabilisci cosa limiti e punti di
atteso. rendono rilevante lo I'agente deve approvazione.
Skill. controllare, fare e
restituire.

La "description” e piu di un'etichetta. Supporta la reperibilita di uno Skill. Percido dovrebbe
nominare chiaramente compito, target e trigger tipici. La specifica aperta richiede almeno
“name’ e “description’; altri campi sono opzionali. [2]

name: entscheidungsbrief
description: Crea a partire da note di riunione una lettera decisionale precisa con decisione,
motivazione, rischi e punti aperti. Usalo per verbali di seduta, steering committee e decisioni di

Modalita operative

. Separa i fatti osservati dalle assunzioni.

. Formula la decisione in una frase.

. Indica opzioni, impatti e necessita di verifica aperte.

. Rilascia solo quando responsabilita e prossima data sono visibili.

REGOLA DI DESIGN
Uno Skill deve racchiudere un'unita di lavoro coerente. "Creare una lettera decisionale da

note di riunione" & chiaro. "Tutto cio che riguarda la trasformazione" € un generatore di
nebbia con allegato.

Struttura di esempio secondo la specifica aperta degli Agent Skills. [2] 05



04 - IL MODELLO OPERATIVO

RIVELAZIONE PROGRESSIVA

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

Contesto solo allora,

quando serve.

Uno Skill ben strutturato fornisce all'agente prima il necessario e
approfondisce i dettagli solo quando il compito ne ha

effettivamente bisogno.

Riconoscere Attivare

L'istruzione centrale da
"SKILL.md" viene caricata
per il lavoro concreto.

Nome e descrizione
mostrano se lo Skill si adatta
al compito.

Questo approccio si chiama rivelazione
progressiva. La specifica aperta distingue
tra metadati, l'istruzione centrale e risorse
aggiuntive. Anche ChatGPT/Codex e Claude
documentano un modello comparabile per
|'uso contestuale degli skill. [2] [4] [5]

Cio non solo risparmia contesto. Costringe
a un design migliore. Cio che serve sempre
va nell'istruzione centrale. Cio che vale
solo per casi particolari resta disponibile
come riferimento mirato.

Approfondire Verificare

Riferimenti, template o
script si aggiungono solo se
necessari.

L'output viene confrontato
con criteri, fonti e limiti.

PROMEMORIA

La qualita di uno Skill non si
vede dalla sua lunghezza. Si
vede da quanto
rapidamente e con quanta
affidabilita traduce un
incarico in un risultato
verificabile.

[2] Agent Skills Specification. [4] OpenAl: Build skills. [5] Anthropic: Agent Skills.
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05 - DAL PROMPT ALLO STANDARD COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

INQUADRAMENTO

Un prompt risolve un caso.
Uno Skill conserva una buona
procedura.

Se un team, in ogni ricerca, aggiunge sempre gli stessi criteri
sulle fonti o in ogni presentazione richiede la stessa
drammaturgia, € arrivato il momento di uno Skill.

Un prompt € un contributo alla conversazione. Puo essere brillante e comunque sparire dopo
una riunione. Uno Skill inizia quando un prompt viene corretto ripetutamente. La differenza
decisiva sta nella specifica: Un prompt chiede un risultato. Uno Skill descrive inoltre come
dovrebbe essere il percorso, quando ha senso e quali verifiche sono necessarie prima della
consegna.

Dimensione Prompt singolo Skill

Scopo Risposta una tantum Flusso di lavoro ricorrente

Contesto Riformulato nella conversazione Strutturato come conoscenza
operativa

Attivazione Manuale Esplicita o tramite descrizione
adeguata, a seconda della piattaforma
[4]

Verifica Spesso implicita Integrabile come criterio di qualita

Evoluzione Poco visibile Versionabile e testabile

La ripetizione senza standard e solo spreco
routinario.

LA CONSEGUENZA DI FLUSSI DI LAVORO SENZA QUALITA VERIFICABILE

Gli skill non garantiscono correttezza. Rendono pero esplicita la qualita. E cio che & esplicito si
puo testare, migliorare e assumere in responsabilita.

La meccanica della piattaforma puo differire. Rilevante & sempre la documentazione dell'agente utilizzato. [4] [5] 07



06 - LA SKILLS LIBRARY COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

BIBLIOTECA PRATICA

Pensare a partire dall'attivita.

La Skills Library di FragRoger.ai non si orienta ai nomi dei
modelli, bensi ai compiti ricorrenti. E la prospettiva giusta.

Nessuno compra un cacciavite per possedere cacciaviti. L'intento & girare una vite in modo
sicuro e pulito. Di conseguenza, la Library raggruppa i suoi skill in ambiti di lavoro attuali come
Content, SEO, Governance, Prompting, Documenti, Qualita, Speaking, Visualizzazione, Finanze,
Comunicazione, Ricerca e Produttivita. [1]

Content SEO Governance Prompting Documenti Qualita Speaking

Visualizzazione Finanze Comunicazione Ricerca Produttivita

Text-Humanizer

Rielabora testi in tedesco che suonano artificiali
secondo regole chiare di struttura e
formattazione.

CONTENT

Verifica linee guida IA

Classifica use case, categorie di dati e questioni di
rischio rilevanti come base per una revisione
specialistica.

GOVERNANCE

PUNTO DI PARTENZA

GEO-Optimizer

Struttura articoli e testi tecnici per estraibilita da
parte dell'lA, search intent, segnali EEAT e
tecnica.

SEO

Workflow Visualizer

Traduce descrizioni di processo in trigger, passi,
decisioni, tool e output.

VISUALIZZAZIONE

Non scegliere lo Skill piu spettacolare. Scegline uno per un compito ricorrente che si
presenta spesso, costa tempo in modo percepibile e pud essere verificato con criteri

chiari.

Nomi degli skill, categorie e brevi descrizioni secondo Skills Library | FragRoger.ai, al 30 agosto 2026. [1]
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06 - QUATTRO AMBITI DI LAVORO COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

PRIORITIZZAZIONE

Inizia dove
il lavoro si ripete.

La Skills Library offre molti punti di partenza. Per iniziare sono
pero quattro gli ambiti particolarmente efficaci, perché
combinano lavoro frequente con controlli chiari.

01 - QUALITA E GOVERNANCE 02 - COMUNICAZIONE E CONTENT

Non piu bello, ma piu solido. Non piu testo, ma piu
CrapCheck verifica affermazioni e fonti. Verifica intenzione.

linee guida IA struttura domande su dati, diritto e Text-Humanizer, LinkedIn Post Writer, Hook Writer
rischi. Entrambi non sostituiscono e Email migliori standardizzano tonalita, logica
un‘approvazione specialistica, ma rendono visibili argomentativa e call-to-action. [1]

i punti di controllo. [1]

03 - CONOSCENZA E RICERCA 04 - PRODUTTIVITA OPERATIVA

Non piu risultati, ma un Non automatizzare al
inquadramento migliore. massimo, ma in modo

Ricerca rapida, Briefing mattutino e GEO- controllato.

Optimizer uniscono reperimento di informazioni, Scansione ricevute, Generatore di fatture e
valutazione e visibilita. Una buona ricerca mostra Budget Dashboard si adattano a routine

anche l'incertezza. [1] chiaramente strutturate. Cio che & controverso

resta decisione umana. [1]

Cio che e standardizzato puo essere automatizzato in
modo controllato. Cio che é controverso resta
decisione umana.

Esempi secondo Skills Library | FragRoger.ai. [1] 09



07 - LO SKILL CANVAS COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

MODELLO DI SVILUPPO

Il reality check
a sel lati.

Prima che uno Skill venga scritto o installato, il suo impiego
dovrebbe soddisfare un incarico chiaro. Lo Skill Canvas traduce
questo incarico in sei domande.

1. Trigger 2. Obiettivo 3. Contesto

Quando deve attivarsi lo Skill? Quale risultato e atteso? Che cosa deve essere noto?

"Quando le note di una riunione "Lettera decisionale su una "Obiettivo del progetto, opzioni,

richiedono una decisione." pagina." limite di budget."

4. Procedura 5. Controllo di qualita 6. Limite

Quali passi sono vincolanti? In base a cosa si verifica? Che cosa lo Skill non puo
decidere?

"Separare fatti, confrontare "Presenti decisione, responsabili,

opzioni, evidenziare punti aperti." rischi e prossima data." "Nessuna approvazione legale,

nessun impegno di budget."

La parte piu importante e l'ultimo riquadro. Buoni skill chiariscono dove un agente deve fermarsi
e coinvolgere una persona esperta. Uno Skill senza limiti non e segno di autonomia, ma di
cattiva gestione del rischio.

DOMANDA DI CONTROLLO
Un nuovo membro del team potrebbe lavorare in modo affidabile con questo Skill senza

che qualcuno debba mettere a budget la lettura del pensiero?

10



07 - COME IMPIEGARE GLI SKILL

PRIMA PROVA

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

Prima dimostrare.

Poi scalare.

L'ingresso tecnico € minimo. La disciplina operativa decide se ne

nasce una routine affidabile.

Selezione Archiviazione

Scegli un compito frequente  Posiziona “SKILL.md" nella
cartella di progetto o degli

con definizione chiara della

qualita. skill prevista.

La Skills Library descrive un avvio
semplice: scarica “SKILL.md", salvalo in
una cartella adatta come "skills/<skill-
name>/", collegalo allo spazio di lavoro di
un agente compatibile e usa un trigger
appropriato. [1]

La collocazione e I'attivazione concrete
variano a seconda dell'agente. ChatGPT e
Codex documentano, per esempio, luoghi
personali, legati al progetto e di sistema
per gli skill. [4] Verifica quindi sempre la
documentazione del tuo ambiente scelto.

Caso di test

Usa un caso realistico con
risultato atteso noto.

Revisione

Documenta le debolezze e
affina lo Skill in modo
mirato.

REGOLA PRATICA
Il primo passaggio non € un
showcase. E un caso di test.

Confronta il risultato con il tuo modo di lavorare
precedente. Misura non solo la velocita, ma anche
rilavorazioni, tipi di errore e accettazione da parte di
chi prosegue con il risultato.

Principio di installazione secondo Skills Library | FragRoger.ai. Directory e attivazione concrete a seconda dell'agente. [1] [4]
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07 - QUALITA E SICUREZZA

CONTROLLO

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

La fiducia non e un
livello di autorizzazione.

Uno Skill € un pacchetto di istruzioni e, in alcuni casi, anche di
script o altri file. Vale quindi la stessa regola di base di ogni
componente software: controllare prima che entrino in gioco dati

produttivi.

Fonte
Adottare skill solo da fonti affidabili.

Controllare tutti i file, non solo la
descrizione.

Dati

Definire chiaramente quali dati possono
essere trattati e quali non devono finire in
sistemi esterni.

' Risultato
Rendere visibili correttezza specialistica,

logica delle fonti e incertezze aperte.

Approvazione

In caso di alta rilevanza, inserire un
passaggio di controllo umano e
responsabilita chiare.

Considerazioni di sicurezza secondo Anthropic: Agent Skills. [5]

LOGICA DI SICUREZZA
Anthropic sottolinea di trattare gli skill

come software proveniente da fonti
affidabili. Rischi possibili sono richieste di
rete inattese, uso improprio degli strumenti
ed esfiltrazione di dati. [5]

Uno Skill non estende automaticamente le
autorizzazioni. Puo pero, all'interno
dell'ambiente esistente, accedere a file,
strumenti o sistemi. Per questo la fonte
dello Skill fa parte dell'architettura di
sicurezza.

In ambito legale, medico, finanziario o nelle decisioni
sul personale, la persona responsabile resta al
comando. Gli agenti supportano il processo. Non ne
assumono automaticamente la responsabilita.



07 - L'AVVIO IN 30 GIORNI COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

INTRODUZIONE

Un mese. Un'attivita.
Un avvio solido.

La via pil sensata alla skill-economy non & il grande rollout. E un
test chiaramente definito con un compito frequente e misurabile.

SETTIMANS cegliere il punto di
1 attrito

Elenca dieci compiti ricorrenti.
Marca frequenza, sforzo e costo
degli errori. Decidi per un'attivita
con alta ripetizione e definizione
chiara della qualita.

SETTIMANScrivere la prima
e versione
Descrivi trigger, input, passi, output

e limiti. Mantieni l'istruzione
centrale snella e comprensibile.

SETTIMANTestare casi reali
3

Metti alla prova su cinque-dieci casi.

Verifica tempo, rilavorazioni, tipi di
errore, qualita delle fonti e
accettazione dei destinatari a valle.

SETTIMANStabilizzare
4

Rimuovi passi inutili, aggiungi
insidie note e definisci
responsabilita per versione, casi di
test e approvazioni.

DOMANDE DI MISURAZIONE DELLA
SETTIMANA

Giorni 1-7: Quanto e frequente,
oneroso e soggetto a errori il
compito?

Giorni 8-14: Risultato, flusso e limiti
sono comprensibili per terzi?

Giorni 15-21: La rilavorazione
diminuisce a parita o a migliore
qualita?

Giorni 22-30: Chi gestisce versione,
casi di test e approvazioni?

I1 bozzetto piu veloce e
inutile se porta solo
velocemente al
prossimo giro di
correzioni.

PERCHE LA VELOCITA SENZA
MISURAZIONE DELLA QUALITA E UN
CATTIVO KPI

La documentazione di best practice della specifica
aperta raccomanda di sviluppare gli skill a partire da
lavoro reale, correzioni e casi di test concreti. [3]

Miglioramento iterativo e principi chiari di scoping secondo Agent Skills: Best practices for skill creators. [3] 13



07 - IL TUO PRIMO SKILL

LABORATORIO

Non partire da

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

uno strumento, ma da un
punto di attrito.

Prendiamo la lettera decisionale dopo le riunioni. |l problema non
& la mancanza di note. E che decisioni, responsabilita e rischi

aperti vi si confondono.

PROBLEMA DI PARTENZA

Note complete,
conseguenze poco chiare.

Una riunione finisce con molte affermazioni.
Ma cosa sia stato deciso, chi fa cosa entro
quando e quale assunzione debba ancora
essere verificata resta aperto.

MANDATO DELLO SKILL

Lettera decisionale su una
pagina.

Lo Skill separa fatti da assunzioni, formula
una decisione chiara, rende visibili i rischi e
indica responsabili e prossime date.

La prima bozza pud restare breve. Non servono 30
pagine di istruzioni, finché obiettivo, trigger,
procedura e controllo di qualita sono chiari. |
dettagli estesi possono essere spostati in modo
mirato in file di riferimento. [2] [3]

PASSO SUCCESSIVO

PROMPT CARD - INCARICO INIZIALE

"Aiutami a trasformare 1'attivita
ricorrente '[Attivita]' in uno Skill di TA
snello. Chiedi prima di tutto target,
trigger, contesto necessario, passi di
lavoro vincolanti, output desiderato,
criteri di qualita e limiti chiari. Crea
poi un "SKILL.md" con indicazioni
precise di name" e "description .
Evidenzia le assunzioni e fornisci
cinque casi di test realistici."

Il prompt funge da intelaiatura di pensiero. Non
sostituisce la validazione dello Skill finito su
situazioni di lavoro reali.

Trova punti di partenza adatti ed esempi collaudati nella Skills Library. Scegli un'attivita.

Testa uno Skill. Misura la qualita. Poi scala.

[2] Agent Skills Specification. [3] Agent Skills: Best practices for skill creators.
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08 - CONCLUSIONE COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

TRE PRINCIPI

Gli Skill sono il
manuale operativo per il
lavoro IA ricorrente.

02 03

Impatto prima Precisione prima Test prima di
dell'ampiezza della lunghezza scalare

Uno Skill & prezioso quando La migliore istruzione fornisce Uno Skill senza casi di test,
rende un lavoro ricorrente piu esattamente il contesto e la limiti e manutenzione
semplice, affidabile e logica di qualita che servono a responsabile resta un bel
verificabile. Non quando una buona prima esecuzione. | documento. Solo

contiene il maggior numero dettagli sequono in modo |'applicazione lo trasforma in
possibile di parole chiave. mirato. uno standard.

La leva economica dell'IA non sta nel numero di tool
installati. Sta nella capacita di rendere ripetibili le
buone decisioni.

INIZIA ORA

Scopri punti di partenza adatti nella Skills Library.

Scegli un'attivita. Testa uno Skill. Misura la qualita. Poi scala. Pit IA non & un piano. Un modo di lavorare
migliore si.
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FONTI E AUTORE

FONTI & LICENZA

Approfondire con
sostanza.

Questo eBook si basa sulla Skills Library di FragRoger.ai,
sulla specifica aperta degli Agent Skills e
sull'implementazione documentata in ChatGPT/Codex e
Claude. Le indicazioni di piattaforma si riferiscono allo
stato documentato del 30 agosto 2026.

[1] Skills Library | FragRoger.ai.
https://skills.fragroger.ai/

[2] Agent Skills. Specification.
https://agentskills.io/specification

[3] Agent Skills. Best practices for skill
creators.
https://agentskills.io/skill-creation/best-practices

[4] OpenAl. Build skills.
https://learn.chatgpt.com/docs/build-skills

[5] Anthropic. Agent Skills.
https://platform.claude.com/docs/en/agents-and-
tools/agent-skills/overview

AVVERTENZA SULLA LICENZA

La Skills Library indica CC BY-NC-ND 4.0 e
descrive I'uso per impiego personale. Prima di
ogni utilizzo verifica l'indicazione di licenza
aggiornata sul sito e i dettagli del singolo file. [1]

COMPETENZE INVECE DEL CAOS DEGLI STRUMENTI

SU ROGER

2 5+ anni di mondi

digitali

Roger Basler de Roca € imprenditore digitale,
autore di libri e relatore Top-100. Si occupa di
intelligenza artificiale, algoritmi e della

sovranita dell'essere umano nell'era digitale.

Il suo lavoro unisce tecnologia, formazione e
pensiero imprenditoriale. Al centro c'e la
domanda su come persone e organizzazioni
possano non solo usare digitalizzazione e IA,
ma plasmarle in modo autodeterminato.

PER SAPERNE DI PIU
rogerbasler.ch

fragroger.ai
skills.fragroger.ai

Creato come stimolo di riflessione. Non come sostituto
di revisione specialistica, concetto di sicurezza dei dati
o responsabilita imprenditoriale.
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	Approfondire
	Verificare

	Un prompt risolve un caso.Uno Skill conserva una buona procedura.
	Pensare a partire dall'attività.
	Text-Humanizer
	GEO-Optimizer
	Verifica linee guida IA
	Workflow Visualizer

	Inizia doveil lavoro si ripete.
	Non più bello, ma più solido.
	Non più testo, ma più intenzione.
	Non più risultati, ma un inquadramento migliore.
	Non automatizzare al massimo, ma in modo controllato.

	Il reality checka sei lati.
	1. Trigger
	2. Obiettivo
	3. Contesto
	4. Procedura
	5. Controllo di qualità
	6. Limite

	Prima dimostrare.Poi scalare.
	Selezione
	Archiviazione
	Caso di test
	Revisione

	La fiducia non è unlivello di autorizzazione.
	Fonte
	Dati
	Risultato
	Approvazione

	Un mese. Un'attività.Un avvio solido.
	Scegliere il punto di attrito
	Scrivere la prima versione
	Testare casi reali
	Stabilizzare

	Non partire dauno strumento, ma da un punto di attrito.
	Note complete, conseguenze poco chiare.
	Lettera decisionale su una pagina.

	Gli Skill sono ilmanuale operativo per il lavoro IA ricorrente.
	Impatto prima dell'ampiezza
	Precisione prima della lunghezza
	Test prima di scalare
	Approfondire con sostanza.


